计费规则

计时/计局起点
按小时计费，价格公开透明，无隐性消费。

按照游戏对局开始时间开始计时，订单开始后中途老板暂停、换号、等待，
无免费换人规定，若老板执意要求换人则支付20％—30％订单费用作为陪玩辛苦费补偿。
超时

若陪玩提前咨询是否需要进行续费，若老板明确表示打完下单时长不续费，则赠送订单超出时间。

若板板确认续费请在续费订单开始前续费。

若老板要求提前结束订单，时长计算：订单开始20—45分钟算半小时；订单开始45分钟—60分钟算一小时。                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              
护航点单须知
1.护航单更注重您的物资要求。以“物资第一，体验第二”为原则，护航单以获得物资为主，陪玩会根据当前对局实际情况尽量为您获取物资。陪玩在对局内操作会更加稳扎稳打，您需尽可能地跟随打手的判断，这将有效地提高获得更多物资的可能。

2.默认双护，打手接单五套起（最低标准四级听力头也被允许）；提供主动理包服务，最终结算价值以老板结算界面带出的实际价值为准。

3.炸单补偿规则：撤离失败保险带出的物资不足100w算炸单，保险金额大于100w不算炸单但保险带出金额不计入保底；老板仅需卡战备，若老板带高价值战备进图，炸单仅加炸单保底（炸单加保底标准：机密+20w、绝密+60w，监狱+80w。）若老板丢包撤（不算炸单）带出价值小于300w不计入保底，丢包撤带出金额大于300w只计入一半保底。

4.护航订单老板需听从护航指挥；因老板自身问题导致撤离失败的，如：挂机、掉线、网卡等类型情况，请谅解订单将正常计算保底（两位陪玩当局所带出物资总和）；若因老板自身原因，未听指挥对枪阵亡，距离陪玩过远导致被抓等类似问题，我店有权提前按进度结单。

5.本店所有护航单和趣味单包以下类型卡【（核心区红卡、金卡）、过点卡】、需要带红包（40格及以上红包）+左轮、2根战斗兴奋剂、2根负重针。若缺少以上任意一项，该订单保底增加100w。
6.为保证老板的体验，护航以老板成盒判定为炸单，打手开局连续撤离失败4把或中途连续撤离失败6把，打手应主动与老板沟通是否需要换人（有进度的趣味单，对赌单不享用该条款），若打手未主动和老板沟通是否需要换人，补偿老板200钻石。

7.任何订单的过程中，陪玩有私藏高价值物资的情况下【（单格超过12w为高价值物资）50发以下子弹，六套不属于私藏物资】，将直接免单；老板在游戏过程中有私藏、丢弃物资（包括收集品、枪械装备、子弹等）等类似情况下，一经发现俱乐部有权不给予售后和直接按进度结单。

8.护航单陪玩不得卡保底，结算界面带出价值需至少超过保底价值50w以上，否则需要补一局撤离对局（单局对赌单，趣味单不享用此权益）。

9.陪玩/护航打手已将老板护送到安全的撤离位置，想给老板加餐，但是没打赢，导致陪玩/护航死亡，不算炸单，老板成功撤离以后，保底正常计入。
10.不论物资达没达到订单结单要求，所有物资都是会计入保底的，补偿的保底是基础保底，并不是在订单满足结单要求结束后再补。
11.打手双倒不算炸单，打手双倒老板兜底杀一人本局成功撤离带出物资不计入保底【（老板硬杀不救的不算）陪玩双张姐自救的情况下，老板杀人也属于炸单】，趣味单进度正常计入（特定趣味单进度不计入）。

12.打手出现说脏话的情况，老板可先行提醒，提醒后依旧说脏话， 每说一句脏话补偿老板100钻石，封顶500钻石，可联系售后查看录屏打手对局中是否出现说脏话行为，若老板对局中未先行提醒，则不能以此作为客诉条件。
13.打手出现未经过老板同意开一手包的情况，老板可先行提醒，提醒后依旧未经老板同意开一手包，每开一次补偿老板200钻石，封顶1000钻石，可联系售后查看录屏打手对局中是否出现未经老板同意开一手包的行为，若老板对局中未先行提醒，则不能以此为客诉条件。
14.在对局过程中若您有卡战备的物资需要陪玩携带，可提前告知陪玩，陪玩在告知的情况下若并未把您卡战备的物资带出对局，则补偿您300钻石。

15.假账定义：22格，24格金胸挂/45格红包

老太头38耐及以上/六套头甲修过以后高达80％耐久及以上不算假账，计入保底，若老板不需要以上物资，可以提前告知打手不需要，若未提前告知，默认需要。

所有护航单，趣味单不会以清图为目的，会以结单为标准优先调整打法，低于600w不允许主动撤离，主动撤离物资低于600w，保底不计入。
17.打手未经老板允许不允许吃老板的大保险和房卡，偷吃一个保险+100w保底，偷吃一个房卡+100w保底。

18.若老板想携带红弹、aw子弹、空白存储增加对局强度，请提前告知陪玩，若未提前告知陪玩，携带超过一组红蛋、20发以上AW子弹或任意数目空白存储将不支持售后，并且无炸单补偿。

19.本店不接待开挂用户，账号若因自身操作异常被追缴封号本店无任何赔偿。

20.因趣味单玩法特殊，转单规则：成功转单换组后，新一组打手依照现有订单剩余进程继续服务；转单无打手接单时，二选一：按已完成比例进度退单或者原班组继续打完订单。
21..若路过卡房（无作战动机），陪玩未主动开卡，若售后核实属实，赔偿老板200钻石

补偿，订单内容正常结算（每个订单只处罚一次）。

护航单，趣味单，若老板为房主，则不接受以怀疑打手撞车的问题进行售后。

小巨人若退单，超过基础血量按一滴血20赔付给老板，绝对欧美若退单超过基础人头数按照一个人头20赔付给老板，倒反天罡若退单超过基础剩饭按照每多60w剩饭=100钻石补偿老板。

在特定摸红加保底/人头的趣味单当中，老板若私自带红进入对局，并且和打手说此红是自己在对局中获取的，该订单本俱乐部有权强制结单。
护航单及趣味单是以保证老板获取物资为主要前提，因为老板技术可能会高于一部分陪玩，针对游戏过程中老板获取人头数量或击杀干员数量比陪玩高的情况，没有额外补偿及赔付，订单正常结算。

大红定义：价值超过100w的红色收集品为大红，价值超过190w的红色收集品为大大红，其余为小红，房卡不属于红。
打手进队，自我介绍、核对卡片、核对红包、核对左轮。意思若打手有一条未完成，补偿老板，200钻石；对局中提供理包服务，若未理包经售后核实，补偿老板200钻石，订单正常结算。

满意度说明

本店订单完成订单结单标准即视为满意度高达80％，订单下单后遇体验不好或明显违规情节可当局结束后联系客服售后，若老板在订单过程中并未发起投诉，执意打完该订单，在订单满足结单标准后投诉体验不好，则至多免单20％，有特殊需求可在备注中说明。

（用户在订单对局中使用外挂则不接受技术投诉）

以下情形不接受技术投诉，但会对陪玩进行记录、质检：
如您对订单进行续费，默认续费前订单体验较好。

对局中情绪活跃、无负面反馈，视为体验较好。

对局结束前，陪玩询问体验并得到正面评价视为体验。
对局中体验不佳老板未及时提出换人，执意打完即默认体验较好，订单结束后任何投诉均不受理。

按下单备注提供服务，陪玩达到订单基本要求及备注要求，不接受备注售后（备注特殊需求占比70％，其他责任占比30％）。

陪玩试音词为免责协议，用户选择下单以后，陪玩按试音词风格操作，不接受售后。
质检说明

（质检只可以提供给老板两份截图，一份是打手准备开始质检截图，一份是最后战绩截图，统一给到老板）

陪玩在一周内有两次及以上的技术投诉，可要求陪玩质检，并不会因为陪玩一次技术投诉就强制要求陪玩质检，
请您谅解。

订单已经达成结单标准的情况下，打手无法进行质检，视为满意打手实力。
订单还在进行中，陪玩开局连炸4把或中途连炸6把以后需要主动提出换人，如老板要求继续打，则后续无法满足质检要求及技术投诉。
订单还在进行中的情况下，陪玩开局连炸4把或中途连炸6把的情况下，打手并未主动提出换人，老板可以要求质检，24小时之内提供给老板质检截图，如质检未通过则直接降级。
（所有在店陪玩每周进行一次质检后有免检期，期限为7天，从质检结束开始计算为第一天，7天内的订单有老板要求质检，则提供时效内的质检战绩截图，但无法进行二次质检。）

存单规则

1.当天下单未结束的订单，记得及时找客服对接存单，私自和陪玩沟通商议，将不再享有售后权益。
2.因老板原因或老板与陪玩协商好进行存单的，请老板提前跟陪玩确定好打存单的时间，如老板超过约定时间30分钟，陪玩有权利先去跳其他订单或暂时离开，老板可在有空时再提前约陪玩开始订单。若陪玩爽约，可及时联系售后客服对接，处理陪玩爽约问题，补偿老板500钻石，但无法对已完成进度订单进行退单或立刻换人。

3.如老板在约定打存单的时间前提前开始，需得到两位陪玩明确回复，沟通确定具体时间点后，按照新时间点进行，如无约好具体时间点则按照之前确认过的存单时间开始订单。
4.因平台7天内会强制完结订单，陪玩导师就可以直接提现，为保障您的权益，店铺不接任何预存单（下完了不玩7天之后再打或多笔订单7天内无法完成的），请老板有需求了再进行下单，下完的订单结束后再进行消费。如出现老板大额预存单导致的问题，本店无法进行售后处理。
5.平台未完成上一单，打手无法接取下一单；若有存单的情况，打手会先去点完成订单，请您谅解。
售后标准

因本店所有陪玩入店均有查挂记录，为纯绿，炸单不属于客诉条件，若开局连炸4局，对局中连炸6局可申请换人或免单后按80w=80钻石赔付老板战损（默认老板卡战备）。

封号及追缴补偿
三角洲机制（短封）问题：

导致老板账号被追缴，则陪玩会承担部分追缴部分补偿但不会免单，若发现陪玩存在开挂行为，我们将会严格按照店规进行处理。因陪玩原因导致账号被封禁或物资追缴，陪玩按以下标准赔付。

赔付标准：

按封禁时长赔付：封禁3天赔2000钻石，7天赔5000钻石，30天赔10000钻石。

按追缴邮件标注的哈佛币：以10万哈佛币＝10钻的比例全额赔付。
注：如一赔二订单，仅对实际下单用户在游戏对局中本人使用的账号进行赔付。

售后时效：

订单完成后原则上不接受退款，有疑问需在订单完成后72小时内联系售后客服，若超过72小时未联系客服进行售后，本店将无法提供售后服务，默认订单已经正常结单无任何问题。续单默认续费前订单无任何问题，超过1小时订单仅受理异议时及此前1小时的售后。售后接受需求后72小时内联系您并在联系您了解具体情况后24小时内给到初版处理方案，会按照时间进行处理，请老板耐心等待。

禁止无理由索要陪玩录屏，老板申请调取录屏，需要说明陪玩具体问题点（即在哪局发生了什么事情），说明情况后，售后可配合老板提供相对应时间段的录屏，未描述具体情况，仅要求查看录屏的，本店不予调取录屏。

若遇老板开挂，此单立即按进度结单并且订单不予售后。

情绪价值售后标准：若无特殊备注，有情绪价值类投诉，其占比为：保底单，情绪价值占比10%；趣味单，情绪价值占比20%；小时单，情绪价值占比30%。

本店不支持二次售后，老板申请售后，在与售后客服对接上以后，需第一时间将自己所需要售后的问题和售后客服反馈，若老板第一时间并未将需要售后的问题点反馈给售后客服，后续在经过与售后客服的沟通中反馈新的问题，本店将不受理。

情绪价值售后标准:若无特殊备注，有情绪价值类投诉，其占比为:保底单，情绪价值占比10%;趣味单，情绪价值占比20%;小时单，情绪价值占比30%。

本店暂不接受针对已完结的同一订单或未完结订单及其同一/组打手的二次售后。

（1）若当笔订单中的某一组打手，在订单期间被投诉过，且该组打手

未与老板进行后续订单，则该组打手不可再次被投诉。

如遇当前打手转单的情况，在双方协商一致后进行转单的，老板不可对该组打手进行技术投诉，后续由新承接订单的打手承担该订单的售后责任。

10、本店所有售后赔付均为钻石，不可折现，一周内将会赔付到位，若超时将额外补偿500钻石。
注意事项

任何形式的私单（私下转账）订单出现任何错误本店概不负责，并永久保留对其陪玩追责的权利。
老板无论以任何手段（含游戏内交流、抖音直播私信等）加到陪玩联系方式，举报可获得陪玩当周全部工资及押金（上限5000钻石）。
针对怀疑陪玩开挂，提出对局等问题，因三角洲观看视角会出bug，且会出现账号异常登录误封，误踢等类似情况，只根据是否追缴和陪玩查挂查挂来认定是否为外挂；如老板执意怀疑陪玩是外挂，可以自行承担陪玩查挂费用要求陪玩查挂，若老板不愿意承担陪玩查挂费用，本店将不要求陪玩进行查挂并不认定陪玩为外挂。陪玩经查挂机构认定确诊为外挂，老板可获得该陪玩本周全部工资和押金(上限15000钻石)。
